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กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ค าน า 
 

กองกลางได้ด าเนินการจัดการความรู้เป็นประจ าทุกปีเพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ให้ทุก
หน่วยงานต้องด าเนินการจัดการความรู้ให้สามารถสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สามารถท าให้เป้าประสงค์
ของแต่ละยุทธศาสตร์ส าเร็จ รวมทั้งเพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

โดยกองกลางได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน  ส่วนที่ 2 แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ส่วนที่ 3 แผนจัดการ
ความรู้ และส่วนของภาคผนวก ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

กองกลางหวังว่าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะเป็นแนวทางให้บุคลากร
ได้ใช้ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีวางไว้ 
 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



สารบัญ 
 

เรื่อง  หน้า 
  
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  
  ที่ตั้ง   
  ประวัติและความเป็นมา   
  บุคลากร   
  โครงสร้างหน่วยงาน  
  โครงสร้างการบริหารจัดการ  
ตอนที่ 2 แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
  วิสัยทัศน์  
  ปณิธาน    
  พันธกิจ    
  เป้าประสงค์    
  ยุทธศาสตร์   
ตอนที่ 3 แผนจัดการความรู้   
  3.1 องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ    
 3.1.1 แบบฟอร์มที่ 1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็น  
ยุทธศาสตร์ 

 

  3.2 แผนการจัดการความรู้    
  3.2.1 แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้   
ภาคผนวก  
  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556  
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานของกองกลาง 

 
 
ที่ตั้ง 
  ปัจจุบันสถานที่ปฏิบัติงานของกองกลาง คือ อาคาร 32 ประกอบด้วย 
  1.1  งานธุรการ  ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32  ชั้น 1   
         โทรศัพท์  0 2160 1020 และ 0 2160 1255  โทรสาร 0 2160 1010 
   1.2  งานประชาสัมพันธ์ ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32  ชั้น 1  
         โทรศัพท์ 0 2160 1023  โทรสาร 0 2160 1010 
  1.3  งานวิเทศสัมพันธ์ ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32  ชั้น 4  
         โทรศัพท์ 0 2160 1251 โทรสาร 0 2160 1250  
  1.4  งานสวัสดิการ ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32 ชั้น 1 
        โทรศัพท์ 0 2160 1165  โทรสาร 0 2160 1010 
  1.5  งานโสตทัศนูปกรณ์ ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 34  ชั้น 1  
         โทรศัพท์ 0 2160 1087  โทรสาร 0 2160 1010 
  1.6  งานอาคารสถานที่และบริการ  ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32  ชั้น 1  
         โทรศัพท์ 0 2160 1022  โทรสาร 0 2160 1010 
   
ประวัติและความเป็นมา 
 
  การบริหารจัดการและการแบ่งหน่วยงานของ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา สรุปได้ดังนี้  
           ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2535–2538 วิทยาลัยครูสวนสุนันทาได้เปลี่ยนเป็น “สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา”  
โดยไดต้ราเป็นพระราชบัญญัติ  ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  ทรงลงพระปรมาภิไธย และในวันที่ 19 
มกราคม 2538 ได้ท าการเปลี่ยนชื่อจาก “ส านักงานอธิการ” เป็น “ส านักงานอธิการบดี” ตามมาตรา 10 แห่ง
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 โดย  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับให้ 
การสนับสนุนกิจกรรมด้านวิชาการและการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย การช่วยอ านวยและเลขานุการของอธิการบดี 
รองอธิการบดี  การประชุมสภา ประสานงานกับหน่วยงานหรือส่วนราชการต่างๆ ร่าง–โต้ตอบหนังสือราชการ 
จัดพิมพ์เอกสาร การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ 
ครุภัณฑ์  งานก่อสร้างและงานอาคารสถานที่ งานธุรการ  งานการเงินและบัญชี การประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างประเทศเพ่ือท าความร่วมมือทางวิชาการ การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษากับ
ต่างประเทศ  งานบริการด้านยานพาหนะ  งานสวัสดิการ และงานอ่ืน ๆ  ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ใดโดยเฉพาะ ส านักงานอธิการบดี แบ่งความรับผิดชอบและการบริหารงานออกเป็น 11 ฝ่าย ดังนี้ 
  1. ฝ่ายเลขานุการ 
  2. ฝ่ายการเงิน 
  3. ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 



  4. ฝ่ายธุรการ 
  5. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
  6. ฝ่ายพัสดุ 
  7. ฝ่ายยานพาหนะ 
  8. ฝ่ายสวัสดิการ 
  9. ฝ่ายอาคารสถานที่ 
  10. ฝ่ายเอกสารการพิมพ์ 
  11. ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

  ในปี พ.ศ. 2549 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
สวนสุนันทา พ.ศ. 2549 ก าหนดให้รองอธิการบดีฝ่ายบริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายของกองกลาง และ            
มีผู้อ านวยการกองกลางเป็นผู้ควบคุมและดูแลการบริหารงานของกองกลาง และได้แบ่งอ านาจหน้าที่และ   
ความรับผิดชอบออกเป็น 9 งาน ดังนี้ 
  1. งานธุรการและสารบรรณ  ที่ท าการอยู่ที่อาคาร 37 ชั้น 1 
  2. งานอ านวยการและงานเลขานุการ  ที่ท าการอยู่ที่อาคาร 27  
  3. งานอาคารสถานที่และบริการ  ที่ท าการอยู่ที่อาคาร 42  
  4. งานการเงินและงบประมาณ ที่ท าการอยู่ที่อาคาร 37 
  5. งานสวัสดิการ  ที่ท าการอยู่ที่อาคาร 24 
  6. งานประชาสัมพันธ์ ที่ท าการอยู่ที่อาคาร 37 ชั้น 1 
  7. งานบัญชี ทีท่ าการอยู่ที่อาคาร 37 ชั้น 1 
  8. งานพัสดุ ที่ท าการอยู่ที่อาคาร 37 ชั้น 1 
  9. งานวิเทศสัมพันธ์ ที่ท าการอยู่ที่อาคาร 21 ชั้น 5 

ต่อมาในปีการศึกษา 2552 หน่วยงานส่วนใหญ่ในสังกัดกองกลางได้ย้ายที่ท าการ จากอาคาร 37 มาที ่
อาคาร 32  ดังนี้ 
 1.  งานธุรการ  ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32  ชั้น 1  
       โทรศัพท์ 0 2160 1020 และ 0 2160 1255 โทรสาร 0 2160 1010 
  2.  งานประชาสัมพันธ์ ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32  ชั้น 1  
       โทรศัพท์ 0 2160 1023  โทรสาร 0 2160 1010 
  3.  งานอาคารสถานที่  ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32  ชั้น 1  
      โทรศัพท์ 0 2160 1022  โทรสาร 0 2160 1010 
  4.  งานพัสดุ  ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32 ชั้น 1 
       โทรศัพท์ 0 2160 1021 และ 0 2160 1085-86 โทรสาร 0 2160 1254 
  5.  งานบัญชี ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32 ชั้น 3  
       โทรศัพท์ 0 2160 1030  โทรสาร 0 2160 1029 
  6.  งานการเงินและงบประมาณ ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32  ชั้น 3  



       โทรศัพท์ 0 2160 1029-31 โทรสาร 0 2160 1029 
  7.  งานวิเทศสัมพันธ์ ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32  ชั้น 5  
       โทรศัพท์ 0 2160 1251 โทรสาร 0 2160 1250  
  8.  งานอ านวยการและเลขานุการ  ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 27 โทรศัพท์ 0 2160 1219-20 
       และ อาคาร 32 ชั้น 5 โทรศัพท์ 0 2160 1040 โทรสาร 0 2244 8915 
  9.  งานสวัสดิการ ที่ท าการอยู่ที่ อาคาร 32 ชั้น 1  
       โทรศัพท์ 0 2160 1016 โทรสาร 0 2160 1010   

ต่อมาในปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างภายใน แบ่งออกเป็น 6 กอง 
ประกอบด้วย  
  1. กองกลาง ที่ท าการอยู่ที่อาคารส านักงานอธิการบดี (อาคาร 32) ชั้น 1 
  2. กองบริการการศึกษา ที่ท าการอยู่ที่อาคารส านักงานอธิการบดี (อาคาร 32) ชั้น 3  
  3. กองบริหารงานบุคคล ที่ท าการอยู่ที่อาคารส านักงานอธิการบดี (อาคาร 32) ชั้น 4 
  4. กองพัฒนานักศึกษา ที่ท าการอยู่ที่อาคารศูนย์สุขภาพและกีฬา (อาคาร 38) 
  5. กองนโยบายและแผน ที่ท าการอยู่ที่อาคารส านักงานอธิการบดี (อาคาร 32) ชั้น 4 
  6. กองคลัง ที่ท าการอยู่ที่อาคารส านักงานอธิการบดี (อาคาร) 32 ชั้น 3 

 
ดังนั้น  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จึ งมีหน่วยงานภายในสังกัด 

จ านวน 6 งาน ได้แก่ 
  1. งานบริหารงานทั่วไป 
  2. งานประชาสัมพันธ์ 
  3. งานวิเทศสัมพันธ์ 
  4. งานสวัสดิการ 
  5. งานโสตทัศนูปกรณ์ 
  6. งานอาคารสถานที่และบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงสร้างสายงานบริหารกองกลาง 
 
 

 

นางพรพิศ ประดิษฐพงษ ์

ผูอ้  านวยการกองกลาง 

รศ.ดร.ฤๅเดช เกิดวชิยั 
อธิการบดี 

รศ.(พิเศษ) ดร.วเิชียร ศรีพระจนัทร์ 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

นายไพรัตน์   ฤทยัประเสริฐศรี 
ผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี 



 

 
 

หัวหน้างานในสังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการด ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

น.ส.นุชนารถ  เพง็สุริยา 
หวัหนา้งานวเิทศสมัพนัธ ์

น.ส.เพชรรัตน์  แสงเงินยอด 
หวัหนา้งานบริหารงานทัว่ไป 

นายรวโีรจน์  สิงห์ล าพอง 
หวัหนา้งานประชาสมัพนัธ์ 

นายศรัญญู  คงปาน 
หวัหนา้งานโสตทศันูปกรณ์ 

นางวลยักร  เรืองนิมิตร 
หวัหนา้งานสวสัดิการ 

นายนฤพล  ศรีสวา่ง 
หวัหนา้งานสถานท่ีและบริการ 

 

 

 

หวัหนา้งานโสตทศันูปกรณ์ 



 
 

โครงสร้างการบริหารจดัการงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

งานบริหารงานทั่วไป 

กองกลาง 

งานวิเทศสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ์ 

งานสวัสดิการ งานโสตทัศนูปกรณ์ งานอาคารสถานที่และบริการ 



 

ตอนที่ 2 
แผนยุทธศาสตร์ของกองกลาง 

 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ส่งเสริมและสนับสนุนงานบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
ปรัชญา (Philosophy) 
 ทรงปัญญา ศรัทธาธรรม น าสังคม 
 
ค่านิยม (Value) 
 ยิ้มให้ ไต่ถาม ตามช่วย อ านวยความสะดวก 
 
อัตลักษณ์ 
 บริการดุจญาติมิตร 
 
พันธกิจ (Mission) 

ให้การสนับสนุนการบริหารจัดการงานด้านงานธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานอาคารสถานที่และ
บริการ งานสวัสดิการ งานวิเทศสัมพันธ์ และงานโสตทัศนูปกรณ์ 
 
เป้าประสงค์ (Goal)  
  1.  งานบริการเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการในระดับดี 
  2.  บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความผาสุก 
  3.  มีโครงสร้างพื้นฐาน การบริหารจัดการพ้ืนที่ ปรับภูมิทัศน์ สถาปัตยกรรมและสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาคม 
  4.  มีระบบการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานคุณภาพ 
 
ยุทธศาสตร์ 
  พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
 
 



ตอนที่ 3 
แผนการจัดการความรู้ 

 
3.1 องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ  
 
แบบฟอร์มที่ 1 : การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ชื่อหน่วยงาน : กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
 

เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

พัฒนาการให้บริการ
ที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

1. งานบริการเป็นที่
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการในระดับ
ดี 

ระดับความส าเร็จ
ของการให้บริการ 
One Stop Service 

ระดับ 5 กลยุทธ์พิชิตใจผู้ใช้บริการ 
One Stop Service 

2. มีโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การบริหาร
จัดการพ้ืนที่ ปรับ
ภูมิทัศน์ 
สถาปัตยกรรมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ
คุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาคม 

ความพึงพอใจของ
คุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

ร้อยละ 80 เทคนิคการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้ คือ 
แผนการจัดการ
ความรู้แผนที่ 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : กลยุทธ์พิชิตใจผู้ใช้บริการ   
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ต้องการปรับปรุงการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จ าเป็น : กลยุทธ์ที่สามารถพิชิตใจผู้รับบริการ ในการ
ให้บริการ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM : ระดับความส าเร็จ
ของการให้บริการ One Stop Service   

แผนการจัดการ
ความรู้แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

 องค์ความรู้ที่จ าเป็น : เทคนิคการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
 เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีและเหมาะสม และเอ้ือต่อการ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
 

เป้าหมายของ
ตัวช้ีวัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

 ปฏิบัติงาน รวมทั้งความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จ าเป็น : เทคนิค หรือวิธีการจัดภูมิทัศน์ในที่ท างาน 



 ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM : ความพึงพอใจของ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร (ร้อยละ 80) 

 
 
ผู้ทบทวน : ............................................................    

(นางสาวนุชนารถ  เพ็งสุริยา) 
ต าแหน่ง หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์ 

ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
 
ผู้อนุมัติ : …………………………………………….                                

(นางพรพิศ  ประดิษฐพงษ์) 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองกลาง 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO) 
 

 
 
 
 



 

 

3.2 แผนการจัดการความรู้หน่วยงาน  
 
แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้แผนที่ 1 
ชื่อหน่วยงาน  :  กองกลาง 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)  :  กลยุทธ์พิชิตใจผู้ใช้บริการ  One Stop Service 
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ (KPI) :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการ One Stop Service 
เป้าหมายของตัวชี้วัด :   ร้อยละ 80 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
- คณะกรรมการจัดการความรู้
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี
ประชุมพิจารณาทบทวนแผนการ
ปฏิบัติราชการของกองกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 
 
 
 

ก.พ. 2556 
 

1.ร้อยละของ
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ที่เข้าร่วม
ประชุม 
2.มีหัวข้อในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.ร้อยละ 100 
2.อย่างน้อย 1 
เรื่อง 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ กองกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
กองกลาง  
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2556 

1. การจัด
ประชุมระดม
สมอง 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 



 

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้  
1.แสวงหาความรู้โดยการศึกษาดู
งาน 
2.แสวงหาความรู้โดยจัดอบรม
และเชิญวิทยากร 
3.แสวงหาความรู้โดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

เม.ย.- พ.ค. 
2556 

1.จ านวนแหล่งความรู้ 
2.ร้อยละความรู้ ความ
เข้าใจของผู้เข้าอบรม 
3.จ านวนความรู้ใน
การแลกเปลี่ยน  
 
 

1.อย่างน้อย 2 
แหล่ง 
2.ร้อยละ 80  
3.อย่างน้อย 3 
เรื่อง 
 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ กองกลาง  

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

กองกลาง  
ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.
2556 

1.ระบบ
ฐานความรู้ 
2.ระบบพ่ีเลี้ยง 
3.ระบบ
ฐานความรู้ 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
1.คณะกรรมการจัดการความรู้
กองกลาง   น าความรู้ที่ได้จาก
การสร้างและแสวงหารู้  มา
จัดเป็นฐานข้อมูลเพ่ือพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 

 
พ.ค. - มิ.ย. 

2556 

 
จ านวนความรู้ที่ไดจ้าก
การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่น้อยกว่า 1 
เรื่อง 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้และบุคลากรใน
สังกัดกองกลาง 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
กองกลาง 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2556 

ระบบฐานข้อมูล 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

4 การประมวลผลและกลั่นกรอง
ความรู้ 
1.ประมวลผลความรู้โดยการจัด

มิ.ย. – ก.ค.
2556 

1.จ านวนความรู้ที่ได้
จากการระดม
ความคิด 

1.อย่างน้อย 5 
เรื่อง 
2.อย่างน้อย 3 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้และบุคลากรใน
สังกัดกองกลาง 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
กองกลาง 

1.ชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
 



 

 

ประชุมระดมความคิดเห็นจาก
คณะกรรมการจัดการความรู้
กองกลาง 
2.กลั่นกรองความรู้โดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญด้านงานบริการ One 
Stop Service  และจัดท าคู่มือ 
“กลยุทธ์พิชิตใจผู้ใช้บริการ One 
Stop Service” 

2.จ านวนความรู้ที่ได้
จากการกลั่นกรอง 

เรื่อง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2556 

 
2.ระบบพี่เลี้ยง 

5 การเข้าถึงความรู้ 
-จัดท าคู่มือ “กลยุทธ์พิชิตใจ
ผู้ใช้บริการ One Stop Service” 

มิ.ย. – ก.ค. 
2556 

มีคู่มือ “กลยุทธ์พิชิต
ใจผู้ใช้บริการ” 

จ านวน 1 เล่ม คณะกรรมการจัดการ
ความรู้กองกลาง 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
กองกลาง 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2556 

ชุมชนนักปฏิบัติ 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
1.แบ่งปันความรู้และเผยแพร่องค์
ความรู้จาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านช่องทางต่างๆ  
2.จัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้
กับ คณะกรรมการจัดการความรู้
และบุคลากรในสังกัดกองกลาง 
รวมถึงเครือข่ายประชาสัมพันธ์

ก.ค. 
2556 

 
 
 

1.จ านวนช่องทางการ
แบ่งปันความรู้และ
เผยแพร่ 
2.ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมประชุม  

1.จ านวนไม่
น้อยกว่า 3 
ช่องทาง 
2.ร้อยละ 80 

1.ประชาคมในและนอก
มหาวิทยาลัย 
2.บุคลากรในสังกัด
กองกลางและเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ประจ า
หน่วยงาน 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
กองกลาง 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2556 

1.สื่อต่างๆ 
2.ชุมนักปฏิบัติ 



 

 

ประจ าหน่วยงาน 
7 การเรียนรู้ 

1.จัดประชุมแลกเปลี่ยนสรุปองค์
ความรู้และบทเรียนที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2.ประเมินผลการน าองค์ความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 
3.ส่งกลุ่มความรู้เข้าร่วมการสรร
หา Best Practice กลุ่มความรู้ 
 
 

ส.ค. 2556 
 

1.จ านวนองค์ความรู้ 
2.ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
3.จ านวนรางวัลที่ได้ 

1.อย่างน้อย 1 
องค์ความรู้ 
2.ร้อยละ 80 
3. จ านวน 1 
รางวัล 

1คณะกรรมการจัดการ
ความรู้และบุคลากรใน
สังกัดกองกลาง รวมถึง
เครือข่ายประชาสัมพันธ์
ประจ าหน่วยงาน 
2.ผู้รับบริการ 
3.คณะกรรมการและบุคลากร
ในสังกัดกองกลาง 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
กองกลาง 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2556 

1.ชุมชนนัก
ปฏิบัต ิ
2.แบบสอบถาม 
3.เวทีถาม-ตอบ 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

 
 

ผู้ทบทวน :    …………………………………………………………….. 
                           (นางสาวนุชนารถ  เพ็งสุริยา) 
             ต าแหน่ง หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์ 
        ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
 
ผู้อนุมัติ :      …………………………………………………………….. 
                           (นางพรพิศ  ประดิษฐพงษ์) 
         ต าแหน่ง รักษาการผู้อ านวยการกองกลาง 
            ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO) 

 
 
 
 



 

 

 
แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้แผนที่ 2 
ชื่อหน่วยงาน  :  กองกลาง 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)  :  เทคนิคการปรับภูมิทัศน์   
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ (KPI) : ความพึงพอใจของคุณภาพชีวิตของบุคลากร  
เป้าหมายของตัวชี้วัด :   ร้อยละ 80 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
- คณะกรรมการจัดการความรู้
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี
ประชุมพิจารณาทบทวนแผนการ
ปฏิบัติราชการของกองกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 
 
 
 
 
 
 

ก.พ. 2556 
 

1.ร้อยละของ
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ที่เข้าร่วม
ประชุม 
2.มีหัวข้อในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.ร้อยละ 100 
2.อย่างน้อย 1 
เรื่อง 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ กองกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2556 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
กองกลาง  
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2556 

1. การจัด
ประชุมระดม
สมอง 



 

 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้  
1.แสวงหาความรู้โดยการศึกษาดู
งาน 
2.แสวงหาความรู้โดยจัดอบรม
และเชิญวิทยากร 
3.แสวงหาความรู้โดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

เม.ย.- พ.ค. 
2556 

1.จ านวนแหล่ง 
2.ร้อยละความรู้ 
ความเข้าใจของผู้เข้า
อบรม 
3.จ านวนความรู้ใน
การแลกเปลี่ยน  
 

1.อย่างน้อย 2 
แหล่ง 
2.ร้อยละ 80   
3.อย่างน้อย 3 
เรื่อง 
 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ กองกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2556 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
กองกลาง  
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2556 

1.ระบบ
ฐานความรู้ 
2.ระบบพี่เลี้ยง 
3.ระบบ
ฐานความรู้ 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
1.คณะกรรมการจัดการความรู้
กองกลางให้เป็นระบบโดยน า
ความรู้ที่ได้จากการสร้างและ
แสวงหารู้ เพ่ือพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ค. - มิ.ย. 
2556 

จ านวนความรู้ที่ได้
จากการสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

ไม่น้อยกว่า 1 
เรื่อง 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้และบุคลากรใน
สังกัดกองกลาง 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
กองกลาง 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2556 

ระบบ
ฐานข้อมูล 



 

 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

4 การประมวลผลและกลั่นกรอง
ความรู้ 
1.ประมวลผลความรู้โดยการจัด
ประชุมระดมความคิดเห็นจาก
คณะกรรมการจัดการความรู้
กองกลาง 
2.กลั่นกรองความรู้โดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการปรับ
ภูมิทัศน์  และจัดท าคู่มือ เทคนิค
การปรับภูมิทัศน์   

มิ.ย. – ก.ค.
2556 

1.จ านวนความรู้ที่ได้
จากการระดม
ความคิด 
2.จ านวนความรู้ที่ได้
จากการกลั่นกรอง 

1.อย่างน้อย 5 
เรื่อง 
2.อย่างน้อย 3 
เรื่อง 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้และบุคลากรใน
สังกัดกองกลาง 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
กองกลาง 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2556 

1.ชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
2.ระบบพี่เลี้ยง 

5 การเข้าถึงความรู้ 
-จัดท าคู่มือ เทคนิคการปรับภูมิ
ทัศน์   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย. – ก.ค. 
2556 

มีคู่มือ เทคนิคการ
ปรับภูมิทัศน์   

จ านวน 1 เล่ม คณะกรรมการจัดการ
ความรู้กองกลาง 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
กองกลาง 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2556 
 
 
 

ชุมชนนักปฏิบัติ 



 

 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
1.แบ่งปันความรู้และเผยแพร่องค์
ความรู้จาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านช่องทางต่างๆ  
2.จัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้
กับ คณะกรรมการจัดการความรู้
และบุคลากรในสังกัดกองกลาง 
รวมถึงเครือข่ายประชาสัมพันธ์
ประจ าหน่วยงาน 

ก.ค. 
2556 
 
 
 

1.จ านวนช่องทางการ
แบ่งปันความรู้และ
เผยแพร่ 
2.ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมประชุม  

1.จ านวนไม่
น้อยกว่า 3 
ช่องทาง 
2.ร้อยละ 80 

1.ประชาคมในและนอก
มหาวิทยาลัย 
2.บุคลากรในสังกัด
กองกลางและเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ประจ า
หน่วยงาน 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
กองกลาง 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2556 

1.สื่อต่างๆ 
2.ชุมนักปฏิบัติ 

7 การเรียนรู้ 
1.จัดประชุมแลกเปลี่ยนสรุปองค์
ความรู้และบทเรียนที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2.ประเมินผลการน าองค์ความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 
3.ส่งกลุ่มความรู้เข้าร่วมการสรร
หา Best Practice กลุ่มความรู้ 
 
 
 
 
 

ส.ค. 2556 
 

1.จ านวนองค์ความรู้ 
2.ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
3.จ านวนรางวัลที่ได้ 

1.อย่างน้อย 1 
องค์ความรู้ 
2.ร้อยละ 80 
3. จ านวน 1 
รางวัล 

1.คณะกรรมการจัดการ
ความรู้และบุคลากรใน
สังกัดกองกลาง รวมถึง
เครือข่ายประชาสัมพันธ์
ประจ าหน่วยงาน 
2.ผู้รับบริการ 
3.คณะกรรมการและ
บุคลากรในสังกัดกองกลาง 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
กองกลาง 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2556 

1.ชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
2.แบบสอบถาม 
3.เวทีถาม-ตอบ 



 

 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

 
ผู้ทบทวน :    …………………………………………………………….. 

(นางสาวนุชนารถ  เพ็งสุริยา) 
ต าแหน่ง หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์ 

ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :      …………………………………………………………….. 

(นางพรพิศ  ประดิษฐพงษ์) 
ต าแหน่ง รักษาการผู้อ านวยการกองกลาง 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO) 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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